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Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 30 thang 07 ndm 2021

THU THONG BAO

Kinh gitri Quy khach hang,

V/v: Théng tin quan trong lién quan dén cdc lo que Accu-Chek® Performa

Cong ty TNHH Roche Viét Nam — nha nhdp khiu cac san pham Que thir dwdng huyét Accu-Chek®
Performa thudc so hitu bdi Roche Diabetes Care GmbH, Puc xin tran trong kinh chao va cam on Quy khach
hang da chon lya san pham cuia chung t6i. Chung t6i cam két luén giam sat va thong tin day du dén khach hang
moi vin dé du 14 nho6 nhat c6 thé anh huong dén chat luong, an toan va van hanh ciia san phdm - va d6 chinh 1a
ly do ma chiing t6i giri thong bao nay dén Quy khach hang.

Trong qua trinh gidm sat san phé’m luu hanh trén thi trudng, tap doan Roche da nhén dugc mot s6 béo
c40 tir mot bénh vién tai My lién quan dén két qua sai 1éch cao ctia 16 sén pham que thir Accu-Chek® Inform
II (ma: 05942861001, 16 478604).

Tap doan Roche d3 tién hanh diéu tra ndi bo tir cac que thir tra vé va thiy rang két qua sai léch cao do
cac lo que thtr bi mo nép trong khi dung trong hdp con nguyén ven trude khi duge st dung. Két qua didu tra
ciing cho thay lo que thir ¢6 thé bi mé nap trong qua trinh van chuyén & nhiét d6 cao (nhiét d6 > 45°C / 113°F)
va hop dung lo que thir bi roi hodc xir Iy manh trong qua trinh van chuyén va phan phdi. Do anh huéng cia
nhiét 6 va d6 4m cao, su cb nay co thé anh hudng dén do chinh x4c cua xét nghi¢m do duong huyét. Su ¢d nay
chi dugc ghi nhan khi cé hai diéu kién trén xay ra cung lac..

Theo tap doan Roche, sy cb nay cling c6 kha nang xay ra dbi véi cac que thir Accu-chek® Performa.
1. Céc hanh dong khic phuc ciia Roche

Chung t6i dang cap nhat thong tin san pham dé hudng dan 13 viée xur 1y cac lo que thir bi md nip khi
trong hop con nguyén ven. Chung toi s& tién hanh viéc ddi tra san phim cho Quy khach hang trong trudong hop
cac lo que thir gap sy ¢ mé nép nay.

2. Ciac hanh dong cin dugc thyc hién béi Quy khach hang

e Quy khach hang dwoc khuyén céo ludn kiém tra cac lo que thir duong huyét Accu-Chek® Performa
trude khi st dung.

e Quy khach hang khéng dugc sir dung que thir dudng huyét néu

o lo que thtr bi mo nép hodc bi hu hai trudce khi st dung que thir 14n dau tién,
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o nép lo khong dugc dong kin hoan toan
o quan sat thay bat ky hu hong nao d6i v6i nép hoic lo dung que, hoic
o quan sat thay bat ky diéu gi ngin can nip dong dung cach.

e Dbi véi lo que bi md ndp, Quy khach hang vui 10ng khong thyc hién xét nghiém kiém ching
theo huéng dan trong s tay hudng dan st dung may do dudng huyét.

e Néu Quy khach hang c6 bat ky lo dung que thir nao gip sy ¢d nhu trén, vui long khéng st dung
san pham va lién hé ngay v6i nhan vién kinh doanh hodc bd phan tu van bao hanh cia Cong ty
TNHH Roche Viét Nam qua sd 1800 1597 dé duogc hd tro doi san pham (cé thu hoi san phdm
15i).
Bo Y té, nhan vién y té, nha phan phdi va nha ban 1é ciia cac que thir duong huyét Accu-Chek® Performa
d3 va dang dugc thong bao vé hanh dong khic phuc nay.

Ngoai ra, néu c6 bét ky thic méc nao lién quan dén thu thong bao nay xin vui 1ong lién hé bd phan tu
van bao hanh hd trg thong qua Tong dai hd tro khach hang 1800 1597. Chung t6i thanh that xin 16i Quy khach
hang vi nhitng bét tién c6 thé xay ra va chan thanh cam on sy hop tic va hd tro cta Quy khach hang.

Xin tran trong cam on va kinh chao.

/\“)L/

Au Dwong Ngoc Tran

Truéng Bo Phan Quan Ly Chat Luong va An Toan

Cong ty TNHH Roche Viét Nam

Lau 27, toa nha Pearl Plaza - 561 A duong Dién Bién Phu,
Phuong 25, quan Binh Thanh, TP HCM, Viét Nam.
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